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) | - GENERALITES
ARTICLE 1: DEFINITION ET INTERPRETATIONS

Les définitions et mécanismes prévus par la Loi sur les Transports,
le Réglement sur le Courtage en services de camionnage en vrac
ainsi que les Réglements généraux de la société s’appliquent
intégralement au présent Code de déontologie. Par conséquent, les
articles du Code doivent étre interprétés a la lumiére des
documents précités. La Loi sur les Transports et ses reglements
priment sur le présent Code de déontologie lorsquil y a
contradiction.



ARTICLE 2:

ARTICLE 3 :

ARTICLE 4 :

TITRES

Les titres apparaissant aux paragraphes de la présente ne sont
gu’indicatif et inscrits pour faciliter la lecture. lls ne doivent en aucun
cas étre considérés pour l'interprétation du présent réglement.

DEFINITION DU PRINCIPAL ETABLISSEMENT

(2014 QCCTQ 0286)
DEFINITIONS
A. REQUERANT DE SERVICE

Le requérant de service est celui qui sollicite ou qui est sollicité ou
qui a sollicité ou a été sollicité, dans les trois (3) années
précédentes, pour des services de la société afin d'effectuer du
transport de matieres de vrac.

Le requérant de service est, également, celui qui, suite a une
sollicitation de la société, a confié a celle-ci au cours des trois
derniéres années du transport de matiéres en vrac a étre exécuté
par les abonnés

B. ABONNE

Pour étre considéré comme un abonné de la société, il est
nécessaire :

D’étre inscrit au registre du camionnage en vrac de la Commission
des transports du Québec regroupant les exploitants de véhicules
lourds intéressés a bénéficier des clauses de stipulation pour autrui,
réservées aux petites entreprises de camionnage en vrac, par un
organisme public.

D’avoir signé un contrat d’abonnement avec la société dans les
termes prévus au Reglement sur le courtage en service de
camionnage en vrac;



ii)

iv)

ARTICLES :

ARTICLE 6 :

a)

D’avoir acquitté les frais de courtage exigibles et toute autre
cotisation, colt d’adhésion, frais d’inscription ou contribution de
base approuvé par la Commission des transports du Québec;

Maintenir son principal établissement conformément a la Loi et a la
réglementation applicable; (2014 QCCTQ 0286)

C. REMPLAGCANT (2024 QCCTQ 0395)

D. SOCIETE (2024 QCCTQ 0395)

Le mot société désigne TRANSVRAC MONTREAL LAVAL INC.
a moins qu’il soit spécifiquement désigné autrement.

E. FORMULAIRE (2024 QCCTQ 0395)

On entend par le mot formulaire, le formulaire produit en tant
qu’annexe 1 au présent code.

Le formulaire fait partie intégrante du présent code.
SERVICE ET QUALITE DU SERVICE FOURNI

Les abonnés s'entendent pour qu'une priorité soit accordée a la
qualité du service donné au requérant de service. 2014 QCCTQ
0286)

OBLIGATIONS ET DEVOIRS DE L’ABONNE

En plus de se conformer aux exigences de la Loi des Transports et
du Réglement sur le courtage en services de camionnage en vrac,
abonné doit :

respecter les conditions prévues dans les Réglements généraux, le
Code de déontologie, le Réglement concernant les frais de
Courtage de la société et le contrat d’abonnement;



b) payer a la société de courtage dans les délais courus; (2014
QCCTQ 0286)

c) étre disponible a moins d'avoir été inscrit autrement;
d) transporter aux tarifs déterminés par la société;
e) étre poli et respectueux envers les requérants de services;

f) étre poli et respectueux envers le personnel et les membres du
conseil d’administration de la société;

g) ne pas exercer de concurrence déloyale d’'une fagon directe envers
la societé,;

h) L’abonné doit faire preuve en tout temps de loyauté envers la
société. (2014 QCCTQ 0286)

i) ne pas manquer a sa disponibilité (pour les fins du présent
paragraphe, le manque de disponibilité doit étre interprété eu égard
a l'engagement de chaque membre a donner priorité aux
réquisitions de service faites par la société);

j) ne pas se placer en situation de conflit d'intéréts (2014 QCCTQ
0286)

k) s’assurer que ses représentants, employés, mandataires,
dirigeants et administrateurs soit au courant de I'ensemble des
dispositions des réglements généraux de la société ainsi que du
Code de déontologie et de ses directives et qu’ils respectent
I'ensemble de ces dispositions;

I) ne pas poser des actes ou gestes nuisibles a la bonne marche de
la société,;

ARTICLE 7: OBLIGATIONS ET DEVOIRS DE L’ABONNE
Sans limiter la généralité de ce qui précéde au paragraphe 6, un

acte ou un geste nuisible a la bonne marche de la société
comprend notamment:



a) offrir ses services a un requérant de services, a prix moindre que la
société, en sachant que cette derniére a sollicité ou se prépare a
solliciter le requérant de services;

b) contrevenir aux articles 22a), 22b), 22c) et 22d) du présent
réglement; (2024 QCCTQ 0395)

c) concurrencer directement la société; (2014 QCCTQ 0286)

d) transporter pour un abonné qui aurait di référer la réquisition a la
société;

e) transporter dans une autre zone sans étre autorisé par la société y
détenant un permis et par I'association régionale reconnue, le cas
échéant;

f) transporter sans que la vignette confirmant I'inscription au registre
de camionnage en vrac (RCV) ne soit apposée de fagon
permanente sur la carrosserie de la cabine c6té conducteur,
apres avoir été délivrée; (2024 QCCTQ 0395)

g) transporter sans que son nom soit inscrit de fagon permanente
sur les deux portiéres du camion ayant un rang dans la liste de
priorité d’appel.

Les lettres doivent avoir une dimension d‘au moins cinq (5)
centimeétres, étre visibles et de couleur contrastante; (2024
QCCTQ 0395)

h) transporter sans que l'autocollant représentant Transvrac Montréal
Laval inc. ne soit apposée de fagon permanente bien en vue sur
chaque co6té de la boite de son camion ou, le cas échéant sur la
remorque attachée au camion; (2024 QCCTQ 0395)

i) négliger de payer ses cotisations ou frais de courtage dans les
délais prévus.

j) négliger de payer ses amendes ou autres sanctions dans les délais
prévus.



k) Contrevenir a l'article 25 d) du présent reglement. (2024 QCCTQ
0395)

I) Ne pas aviser le service de répartition dés qu'’il en a connaissance
de son retard ou de son impossibilité a se présenter sur un chantier.
(2022 QCCTQ 0087)

m)Lorsque la société démontre avoir remis ou transmis soit le présent
code ou un reglement a 'abonné, il y a une présomption que
'abonné en a pris connaissance et qu’il connait les dispositions
gu’on retrouve au code ou au reglement concerné. (2022 QCCTQ
0087)

n) Se répartir soi-méme, répartir un confrére ou ne pas répartir le
camion assigné par la société. (2024 QCCTQ 0395)

ARTICLE8: SANCTIONS

Tout abonné reconnu coupable a une infraction relative a ses devoirs
et obligations est passible des sanctions suivantes :

a) Premiére infraction : réprimande jusqu’a inscription maximale de
cing (5) journées en temps de travail au dossier du premier camion
de I'abonné ou une amende maximale de 1 000 $;

b) Deuxiéme infraction : inscription maximale de quinze (15) journées
en temps de travail au dossier du premier camion de I'abonné, ou
une amende maximale de 3 000 $;

c) Troisieme infraction et plus : inscription maximale de trente (30)
journées en temps de travail au dossier du premier camion ou une
amende maximale de 6 000 $ et possibilité d’expulsion de la société
suivie d'une demande de radiation présentée a la Commission des
transports du Québec;

d) Lorsque I'abonné a accepté une réquisition d’'un client ou d’une
personne a qui la société a fait une offre écrite de services en
transportant des matieres en vrac, cet abonné pourra étre expulsé
de la société dés la premiére infraction, ou recevoir une peine
prévue au paragraphe « ¢ »;



e) Les sanctions prévues a l'article 3 s’appliquent méme si le transport
est effectué avec un camion non inscrit;

f) Les sanctions disciplinaires prévoyant l'inscription des journées
travaillées sont inscrites au premier camion de 'abonné méme si le
transport a été effectué avec des camions non inscrits ou inscrits
comme deuxiéme, troisieme, etc.;

g) Lorsque I'abonné fait I'objet d’une mesure disciplinaire, 'infraction
demeure inscrite a son dossier pendant une période de deux ans
suivant la derniére décision confirmant sa responsabilité;

ARTICLE9: REFUS DE L’ABONNE PAR LE REQUERANT DE SERVICE

a) Nonobstant toute disposition contraire du code de déontologie,
lorsqu'un requérant de service refusera par écrit qu'un véhicule ou
abonné soit réparti sur ses chantiers afin d'effectuer du transport de
marchandises en vrac, deux (2) journées de pénalité seront
automatiquement inscrites au compte du camion de cet abonné.

b) Lorsqu'avisé d'un tel refus par le donneur d'ouvrage, le directeur du
courtage doit aviser dans les plus brefs délais I'abonné concerné,
par lettre transmise par la poste ou par courrier électronique en
y indiquant les raisons invoquées par le donneur d'ouvrage. Le
directeur du courtage procede cependant immédiatement sur refus
du donneur d'ouvrage a débiter l'inscription des journées de
pénalité. (2024 QCCTQ 0395)

c) Dans le cas ou des journées de pénalité sont inscrites en
application du présent article, 'abonné pénalisé peut soumettre son
dossier en suivant la procédure prévue aux réglements généraux
relativement a I'application des mesures disciplinaires.

d) C'est a I'abonné de démontrer que l'inscription de ces journées de
pénalité n'est pas fondée et que les motifs invoqués par le donneur
d'ouvrage ne sont pas valables.



e) Aprés avoir entendu l'abonné, le comité de discipline rendra
décision et pourra soit rejeter la plainte et ainsi confirmer
l'inscription des journées de pénalité ou maintenir la plainte et
ordonner la radiation de telles inscriptions. (2014 QCCTQ 0286)

f) L'inscription des journées de pénalité demeure en vigueur tant que
la décision finale n'a pas été rendue. L'abonné pénalisé n'a qu'a
faire une seule plainte pour I'ensemble des journées ajoutées
relativement au méme donneur d'ouvrage.

g) Lorsque le camion qui est le premier a partir suivant la liste de
priorité d’appel est refusé par un requérant de service, la journée
est compilée, mais il garde son rang jusqu’a ce qu’une nouvelle liste
de priorité d’appel soit confectionnée;

h) Cette derniére disposition ne s’applique pas a un abonné lorsque le
camion ou les camions qui le suivent dans la liste de priorité d’appel
ont été assignés dans le but de respecter une exigence particuliére
d’une ville ou d’'une municipalité;

i) Si dans la journée le camion est assigné suite a une autre
réquisition de services, une seule journée doit étre compilée;

ARTICLE 10: CALCUL DES JOURS

a) Chaque fois que le directeur de courtage assigne le camion d’'un
abonné, le temps de travail est compilé a son dossier selon son
assignation de premier camion, deuxieme camion, troisiéme
camion, etc;

b) Lorsqu'un abonné refuse une assignation, pour chaque jour ou son
camion a été assigné par la société, le responsable du courtage
inscrira une (1) journée travaillée.

c) Lorsque l'abonné inscrit n'est pas disponible pour remplir la
réquisition, le directeur du courtage inscrira une (1) journée
travaillée maximum pour une seule réquisition. (2024 QCCTQ
0395)



d)

)
k)

Un abonné qui refuse la réquisition ou n’est pas rejoint dans un
délai de trente (30) minutes, se verra attribuer une (1) journée de
temps de travail ou, selon le plus élevé des deux, le temps de travail
effectué par celui qui I'a remplacé pour remplir la réquisition, suivant
les prescriptions de l'article 47.15 de la Loi sur les Transports,
(L.R.Q., chapitre T-12); (2024 QCCTQ 0395)

(2024 QCCTQ 0395)

L’abonné est réputé non disponible lorsque la vignette confirmant
son inscription au registre du camionnage en vrac (RCV) n’est
pas apposée de fagon permanente sur la carrosserie de la
cabine du camion c6té conducteur; (2024 QCCTQ 0395)

L’abonné est réputé non disponible lorsque son nom n’est pas
inscrit de fagon permanente sur les deux (2) portiéres du
camion;

Les lettres doivent avoir une dimension d’au moins cinq (5)
centimeétres, étre visible et de couleur contrastante; (2024
QCCTQ 0395)

L’abonné est réputé non disponible lorsque I'autocollant I'identifiant
a Transvrac Montréal Laval inc. n’est pas apposée de fagon
permanente bien en vue sur chaque c6té de la boite du camion
et le cas échéant, sur la remorque attachée au camion; (2024
QCCTQ 0395)

L’abonné qui refuse ou néglige de payer ses frais de courtage a la
date d’échéance soit le 31 janvier, se verra attribuer une journée
travaillée jusqu’au paiement complet de sa cotisation;

2022 QCCTQ 0087

L’abonné qui refuse ou néglige de payer une amende ou une
sanction est réputé non disponible pendant cette période;

(2024 QCCTQ 0395)



m) Pour les fins de I’'application des paragraphes f), g) et h), il est

n)

)

P)

q)

r)

de la responsabilité de I'abonné de se procurer les vignettes
et autocollants appropriés; (2024 QCCTQ 0395)

Apres cinq (5) refus consécutifs, I'abonné est réputé non
disponible. (2024 QCCTQ 0395)

Un avis écrit lui sera transmis par la poste ou par courrier
électronique l'informant de son nouveau statut. L’abonné
avisera par écrit de son désir de réintégrer la liste de
disponibilité. (2024 QCCTQ 0395)

Le directeur du courtage inscrira une (1) journée travaillée a
I'abonné, et ce, jusqu’a ce que I'abonné avise par écrit de son
désir de réintégrer la liste de disponibilité. (2024 QCCTQ 0395)

Pour les fins du sous-alinéa 10 n et 10 p) du présent article,
lorsque I'abonné n’est pas disponible pour une période
donnée et que les jours compilés sont inférieurs a la moyenne
des jours de sa catégorie, il se verra inscrire la moyenne du
temps de travail compilé de tous les autres abonnés de la
méme catégorie lorsqu’il reviendra disponible. Si ses jours
sont supérieurs a la moyenne, il les conservera. (2024 QCCTQ
0395)

(2024 QCCTQ 0395)

ARTICLE 11 : TRAVAIL HORS LA REGION 10 (INTERZONE)

a)

Chaque fois qu’un abonné est assigné en dehors de la région
10 suite a la réquisition du directeur de courtage de la région
10, d’un autre courtier reconnu par la commission des
Transports du Québec le temps de travail est compilé a 1/4 de
journée par journée travaillée. (2024 QCCTQ 0395)

Par contre, si la société a besoin du camion de I’abonné et que
I'abonné choisit de demeurer en dehors de la région 10, son
temps de travail sera compilé au complet soit, a raison d’une
journée travaillée par jour de travail. (2024 QCCTQ 0395)
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c)

L’abonné qui refuse une assignation en dehors de la région 10
suite a la réquisition du directeur de courtage de la région 10
ne verra pas son refus d’assignation compilée en de temps de
travail. (2024 QCCTQ 0395)

ARTICLE 12: COMPILATION DU TEMPS DE TRAVAIL

a)

b)

c)

d)

Pour les fins de la répartition, une journée de travail représente plus
de six (6) heures de travail. (2022 QCCTQ 0087)

Une demi-journée de travail représente six (6) heures ou moins de
travail. (2022 QCCTQ 0087)

L'abonné a l'obligation de dénoncer immédiatement au répartiteur
ou a tout autre salarié de la société le fait qu'il n'a travaillé qu'une
demi-journée a défaut de quoi une journée compléte lui sera
attribuée.

Une journée compte 24 heures soit de 00h00 jusqu’a 23h59.
(2024 QCCTQ 0395)

La journée est partagée en deux périodes soit celle dite de jour
avant dix-sept (17) heures et celle dite de nuit a compter de dix-
sept (17) heures jusqu’a vingt-trois heures cinquante-neuf
(23h59) le méme jour. (2024 QCCTQ 0395)

Une semaine de travail est calculée du lundi 00 :00 heure au
dimanche suivant 23 :59 heures. (2024 QCCTQ 0395)

Le temps de travail qui doit é&tre compilé comprend :
1) Les journées assignées par le directeur de courtage;

2) Les journées inscrites suite a [Iapplication de mesures
disciplinaires;

11



)

3) Les journées travaillées par le camionneur qui, repartie par
Transvrac Montréal-Laval inc. travaille sur la neige/glace et qui
se voit offrir du transport d’excavation et qui le refuse, ne verra
pas appliquer a son dossier de pénalités puisqu’il exécute déja
des travaux de camionnage sur la neige/glace
pour Transvrac Montréal-Laval inc. (2016 QCCTQ 2843) (2017
QCCTQ 2728)

4) (adopté 2016 QCCTQ 2843), ( rayé 2022 QCCTQ 0087)

5) Toutes les autres journées ou fractions de journée prévue dans
le présent Code de déontologie et au contrat d’abonnement;

6) Les journées effectuées en contravention du présent Code de
déontologie ou du contrat d’abonnement;

7) Les journées effectuées en concurrence directe de la société;
(2014 QCCTQ 0286)

8) (modification refusée 2015 QCCTQ 1371)

9) (modification refusée 2015 QCCTQ 1371)

(2024 QCCTQ 0395)

Lorsqu’un abonné peu importe les motifs, arrive deux (2) fois
consécutives en retard sur les lieux de travail ou il est assigné
ou qu’il quitte le travail avant la fin de son assignation sans en
aviser le service de répartition, le directeur de courtage inscrit
automatiquement au dossier de I'abonné trois (3) journées
travaillées. (2024 QCCTQ 0395)

Lorsqu’un abonné, peu importe les motifs ne se présente pas
sur les lieux de travail tel qu’assigné et n’avise pas le service
de répartition des qu’il a connaissance de son impossibilité de
se présenter a son assignation, le directeur de courtage inscrit
automatiquement au dossier de I'abonné trois (3) journées
travaillées. (2024 QCCTQ 0395)
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Dans chacune des situations décrites aux alinéas i) et j) du
présent article, le directeur de courtage doit aviser par écrit
dans les plus brefs délais I’'abonné concerné par lettre
transmise par la poste ou par courrier électronique I'informant
de [linscription automatique de ces trois (3) journées
travaillées et du ou des motifs a I'appui de cette décision. (2024
QCCTQ 0395)

Le directeur du courtage procede immédiatement a débiter
l'inscription des journées de pénalité au dossier de I'abonné.
(2024 QCCTQ 0395)

m) L'abonné pénalisé peut soumettre son dossier en suivant la

procédure prévue aux réglements généraux relativement a
I'application des mesures disciplinaires. (2024 QCCTQ 0395)

C'est al'abonné de démontrer que l'inscription de ces journées
de pénalité n'est pas fondée et que les motifs allégués par le
directeur de courtage ne sont pas valables. (2024 QCCTQ
0395)

L'inscription des journées travaillées demeure en vigueur tant
gu’une décision finale n'a pas été rendue. (2024 QCCTQ 0395)

L'abonné pénalisé n'a qu'a faire une seule plainte pour
I'ensemble des journées inscrites. (2024 QCCTQ 0395)

Il n’y a qu’une liste de priorité d’appel. (2024 QCCTQ 0395)

Lorsqu’aprés avoir effectué un premier tour de la liste de
priorité d’appel le directeur de courtage constate qu’il manque
des camions a répartir, le directeur de courtage entreprend un
deuxieme tour de cette liste de priorité d’appel et les
disponibilités déclarées, de nuit, les jours décrétés fériés par
le gouvernement du Québec ou le gouvernement du Canada
de méme que I'assignation le méme jour ne sont plus pris en
considération. (2024 QCCTQ 0395)
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s)

)

Le directeur de courtage bonifiera d’une (1) journée travaillée
les jours travaillés de I'abonné lorsque 'abonné est pénalisé
d{ a une erreur d’assignation effectuée par une personne a la
répartition chez Transvrac Montréal Laval inc. (2024 QCCTQ
0395)

(2024 QCCTQ 0395)

Lorsqu’un abonné, membre du conseil d’administration, est
sollicité pour accomplir des représentations ou une tache qui
vise a favoriser la société et ses membres et que le tour a étre
réparti se trouve a étre pour cet abonné membre du conseil
d’administration, cet abonné ne perd pas sa place dans la liste
de priorité d’appel et aucun jour travaillé ne lui est imposé.
(2024 QCCTQ 0395)

ARTICLE 13 : DISPONIBILITE ET EQUIPEMENTS SPECIALISES.

a)

A méme le formulaire reproduit a I’'annexe 1 du présent code,
entre le 1er et le 31 janvier de chaque année, I’'abonné pourra
indiquer a la société ses disponibilités pour I’'année a venir en
ce qui concerne le travail de nuit, le travail lors des jours
décrétés fériés par le gouvernement du Québec ou le
gouvernement du Canada, le travail donnant suite a une
assignation pour le méme jour. (2024 QCCTQ 0395)

L’abonné pourra également indiquer sur ce formulaire le fait
qu’il est chauffeur propriétaire, qu’il posséde sa carte ASP et
que son chauffeur possede sa carte CCQ. Ces disponibilités
identifieront I’abonné et apparaitront a la liste de priorité
d’appel; (2024 QCCTQ 0395)

De méme, toujours a méme le formulaire reproduit a I’annexe
1 du présent code, entre le 1er et le 31 janvier de chaque année,
labonné pourra indiquer a la société quels sont les
équipements spécialisés dont il dispose sur son ou ses
camions inscrits tels que toile a asphalte planage, porte a
grain, porte de c6té, toile étanche pour contaminés, transport
de béton liquide, systéme de sécurité barres latérales, balance

électronique, boite en acier, bandes sonores larges et
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9)

h)

équipement pour transporter I'asphalte chaud.(2024 QCCTQ
0395).

L’abonné pourra également indiquer sur ce formulaire le
nombre d’essieux que possédent sa ou ses semi-remorques
soit, deux (2) essieux, trois (3) essieux, quatre (4) essieux,
ainsi que le type de semi-remorque qu’il posséde soit, une
remorque de type a courroie aussi appelé « flowboy » et/ou
une remorque de type hybride et le nombre d’essieux que
posséedent chacun de ces types. (2024 QCCTQ 0395)

Ces indications d’équipements spécialisés identifieront le ou
les camions inscrits au nom de 'abonné de méme que les
semi-remorques inscrites au nom de I’labonné et apparaitront
a la liste de priorité d’appel. (2024 QCCTQ 0395)

En tout temps, peu importe les catégories et leur équipement
spécialisé tel que déclaré a la liste de priorité d’appel par
I’abonné, peu importe les disponibilités de I’labonné, le tout tel
que déclaré a la liste de priorité d’appel par I’'abonné, il n’existe
qu’une seule liste de priorité d’appel laquelle est constituée
suivant les prescriptions de l'article 47.15 de la Loi sur les
Transports (RLRQ chapitre T-12); (2024 QCCTQ 0395)

Cette liste de priorité d’appel est mise en ligne au bénéfice de tous
les abonnés. (2024 QCCTQ 0395)

L’abonné pourra modifier ses disponibilités et les
équipements spécialisés dont dispose son ou ses camions
inscrits, le nombre d’essieux de sa ou de ses semi-remorques
ou leur type, une (1) seule autre fois au cours de I'année pour
laquelle ils ont été déclarés. (2024 QCCTQ 0395)

Cette modification se fera toujours en utilisant le formulaire
reproduit a I’'annexe 1 du présent code et en avisant par écrit
le directeur de courtage sept (7) jours a I’avance. (2024 QCCTQ
0395)
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j) L’abonné qui choisira de ne pas déclarer ses disponibilités ou
les équipements spécialisés dont dispose son ou ses camions
inscrits ou le type de semi-remorques dont il dispose, sera
présumé prét a accepter toutes les réquisitions de travail que
la société lui assignera. (2024 QCCTQ 0395)

k) L’abonné qui aura fait part au directeur de courtage de sa
disponibilité pour étre réparti selon la liste de priorité d’appel
les nuits et les jours décrétés fériés par le gouvernement du
Québec ou le gouvernement du Canada de méme que pour les
assignations le méme jour et bien, lorsque cet abonné est
appelé a son tour par la société pour travailler pendant ces
périodes, cet abonné verra son temps de travail comptabilisé
a 1/2 journée par journée travaillée. (2024 QCCTQ 0395)

) (2024 QCCTQ 0395)

m) Si cet abonné susmentionné aux sous-paragraphes k et L du
présent article refuse I'assignation qui lui est offerte par le
directeur de courtage, il se verra attribuer une (1) journée par
journée travailiée. (2024 QCCTQ 0395)

ARTICLE 14 : DISTRIBUTION AUX ABONNES.
Le mouvement de transport, qu’il soit demandé a la société par un
requérant de services, un autre courtier de zone ou de région, ou

obtenu par suite des démarches de la société, est distribué aux
abonnés de la société. (2014 QCCTQ 0286)

ARTICLE 15: (2024 QCCTQ 0395)
ARTICLE 16 : RESPONSABLE DE LA REPARTITION

Le directeur de courtage voit a I'application de la liste de priorité
d’appel sous la surveillance du conseil d’administration.
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ARTICLE 17: LISTE DE PRIORITE D’APPEL

a)

b)

d)

f)

La société n’a qu’une seule liste de priorité d’appel qu’elle applique
pour tous les abonnés, dans tous les marchés autorisés;

Les réquisitions de camionnage en vrac sont distribuées selon cette
seule liste de priorité d’appel confectionnée par le directeur de
courtage sous la surveillance du conseil d’administration.

Lors de la confection de la liste de priorité d’appel, le directeur
de courtage pourra tenir compte des catégories 10 roues, 12
roues et semi-remorques, mais ou les camions semi-
remorques ne constituent qu’une seule catégorie, peu importe
leur type a courroie ou hybrides, peu importe leur nombre
d’essieux. (2024 QCCTQ 0395)

Cette liste de priorité d'appel sera divisée trois (3) catégories
(2024 QCCTQ 0395)

e les 10 roues
e les 12 roues
e les semi-remorques (...) (2024 QCCTQ 0395)

Chacune de ces catégories peut posséder de I'équipement
spécialisé lequel équipement spécialisé est identifié par
I’abonné au formulaire reproduit a I’'annexe 1 du présent code
pour son ou ses camions inscrits. (2024 QCCTQ 0395)

Cet équipement spécialisé peut étre identifié de la fagon
suivante :

balance électronique,

boite en acier,

bandes sonores larges,

équipement pour transporter I'asphalte chaud,
porte a grain,

porte de coté,

systeme de sécurité barres latérales,

toile a asphalte planage,

PN R®N =
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h)

k)

9. toile étanche pour contaminés,
10. transport de béton liquide, (2024 QCCTQ 0395)

L'abonné qui désire changer de catégorie doit en aviser par écrit la
société. L’abonné qui change de catégorie se verra attribuer le
montant de la moyenne des jours travaillés des autres camions de
sa nouvelle catégorie. (2022 QCCTQ 0087)

L’abonné ne pourra changer de catégories de camion qu’une
seule fois par année, et ce, en utilisant le formulaire reproduit
a I'annexe 1 du présent code. (2024 QCCTQ 0395)

Dans le but d’éviter qu’un abonné n’inscrive qu’'un camion et se
serve de deux camions, suivant les réquisitions, le directeur de
courtage pourra refuser la demande de changement de camions;

Au début de chaque année civile, une nouvelle liste de priorité
d’appels est dressée en donnant priorité a ceux qui ont accumulé
le moins de jours travaillés au cours de Pannée précédente en
inscrivant « 1 » au plus bas et en inscrivant la différence aux
autres ».

(modifié A.G. 14-03-21 résolution # 14-009) (2015 QCCTQ 1371)

L’abonné qui aura signé un contrat de service pour les contrats de
neige et de sel pour la Société, qui aura déposé les cautionnements
requis et qui aura répondu et donné le service pour 85% et plus
des appels de service de la Société, se verra soustraire 15 jours a
ses journées cumulées au 15 avril de chaque année. (2024 QCCTQ
0395)

L’abonné qui aura répondu « accepté » et qui aura donné le
service a 97% et plus des appels de service de la société au
cours de I'année se verra soustraire 15 jours a ses journées
cumulées le 1er janvier de chaque année. (2024 QCCTQ 0395)

m) La compilation du 97% « accepté » et « services rendus »

exclut les services rendus sur la neige. ((2024 QCCTQ 0395)
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n) L’abonné qui assistera du début jusqu’a la fin a une assemblée
générale ordinaire ou extraordinaire de la société sera bonifié
d’une (1) journée de travail.

Cependant, le membre ne sera bonifié que d’une (1) journée si
ces assemblées sont tenues la méme journée. (2024 QCCTQ
0395)

ARTICLE 18 : APPLICATION DE LA LISTE DE PRIORITE D’APPEL

Le directeur de courtage ne pourra en aucun temps répondre a des
exigences particulieres qui n'ont pour but que de favoriser un
abonné ou en refuser un, sans motif valable.

ARTICLE 19:

Les villes et les municipalités pourront avoir des exigences
particulieres lorsqu’elles sont maitres d’ceuvre et/ou donneurs
d’ouvrage en regard des abonnés y possédant leur principal
établissement.

ARTICLE 20 :

Lorsqu’une municipalité ou une ville exige que le travail soit d’abord
assigné a ses résidents inscrits, le directeur de courtage pourra
attendre que toutes les réquisitions faites avant 15 heures soient
recues et ensuite assigner adéquatement les abonnés résidents a
ces travaux municipaux. (2022 QCCTQ 0087)

ARTICLE 21 :
L’exigence particuliere d’'un requérant de service ou d'un
entrepreneur en regard de la catégorie d'un camion, permet au

directeur de courtage de déroger a la liste de priorité d’appel.
(2014 QCCTQ 0286)
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ARTICLE 22 : REGLES DE DISTRIBUTION DU TRAVAIL

a)

d)

L’abonné doit reférer a la société toute demande de transport de
matiéres en vrac qu'il regoit directement d’un requérant de service
du détenteur d'un permis de courtage ou d’une personne a qui ce
détenteur a présenté une offre écrite concernant la fourniture des
services faisant 'objet de la demande. (2014 QCCTQ 0286)

Dés que loffre écrite prévue au paragraphe précédent a été
transmise au requérant de services et que I'abonné en a été avisé
par le directeur de courtage, 'abonné doit référer la réquisition ou
la balance de la réquisition a la société;

L’abonné ne peut faire effectuer, par un tiers, le transport d’'une
matiére en vrac sans avoir au préalable, sollicité les services du
titulaire d’'un permis de courtage et que ce dernier ait accepté de le
faire effectuer par ses abonnés selon les modalités en vigueur
aupres de la société ou prescrites dans le Recueil des tarifs de
camionnage en vrac du ministére des Transports du Québec, en
vigueur au moment de I'exécution du transport;

L’abonné doit respecter les obligations prévues dans son contrat
d’'abonnement;

ARTICLE 23:

Lorsque le directeur de courtage confectionne une nouvelle liste de
priorité d’appel, les camions d’'un groupe d’abonnés ayant entre eux
des liens de personnes morales liées au sens de la Loi sur les impdts
sont classifiés comme s'ils appartenaient a un seul abonné, et que le
groupe peut alors désigner, au rang de premier camion du groupe de
personnes liées un seul camion, les autres étant classifies deuxieme
camion et troisime camion, le cas échéant. (2015 QCCTQ 1371)

ARTICLE 24 :

L’abonné ne peut inscrire que des camions immatriculés & son nom;
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ARTICLE 25 : JOURNEES DE VACANCES ET AUTRES JOURNEES NON
DISPONIBLES

a) Vacances

Chacun des abonnés aura droit par année de calendrier a quatre
(4) périodes de sept (7) jours consécutifs de congé c'est-a-dire qu'il
pourra se déclarer non disponible pour cette période de vacances
pourvu que le directeur de courtage en soit ddment informé par écrit
au moins quinze (15) jours avant le début de ces dites vacances.
(2024 QCCTQ 0395)

Ces vacances ne peuvent étre cumulées sur une autre année.
(2022 QCCTQ 0087)

Le directeur de courtage pourra refuser la demande de
vacances lorsque quarante (40) abonnés ou plus
manifesteront le désir de prendre des vacances au cours de la
méme période; (2024 QCCTQ 0395)

Cependant, dans le cas des contrats de neige et de sel, si 'abonné
s'est engagé pour ces contrats ou I'un d'entre eux, | devra respecter
son contrat et ne pas prévoir de vacances durant la période
couverte par son contrat.

b) Jours flottants

L’abonné aura droit annuellement, a compter du 1er janvier et
ce, jusqu’au 31 décembre a quinze (15) jours flottants non
cumulatifs sur une autre année et dont il pourra disposer a sa
guise peu importe la raison pour laquelle il ou elle se prévaut
de ces jours flottants. (2024 QCCTQ 0395)

L’abonné doit aviser le directeur de courtage qu’il désire

prendre un ou des jours flottants avant d’étre réparti par le
directeur de courtage. (2024 QCCTQ 0395)
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Aprés que I’abonné ait été réparti par le directeur de courtage
s’il désire se prévaloir d’un jour flottant, ’'abonné sera réputé
non disponible et une (1) journée travaillée sera inscrite a son
dossier (2024 QCCTQ 0395)

c) Maladie grave et bis majeurs ou accident

Lorsque l'abonné est atteint d’'une maladie grave ou
sérieusement blessée lors d’'un accident ou lorsque le camion
de l'abonné est impliqué dans un accident le rendant
inutilisable ou lorsqu’un bris majeur du camion survient,
I’abonné présente au directeur de courtage un dossier faisant
valoir les motifs pour lesquels I’abonné ne devrait pas voir ses
jours travaillés cumulés. (2024 QCCTQ 0395)

Ala premiére occasion qui lui est offerte, le directeur de
courtage présente ce dossier au conseil d’administration de la
société. (2024 QCCTQ 0395)

Le conseil se prononce a savoir si I’labonné peut, considérant
la situation particuliere que I'abonné allegue I’affecter, étre
exempté de voir ses jours travaillés cumulés. (2024 QCCTQ
0395)

Le directeur de courtage doit aviser par écrit dans les plus
brefs délais ’'abonné concerné par lettre transmise par la poste
ou par courrier électronique l'informant de la décision du
conseil ainsi que du ou des motifs. (2024 QCCTQ 0395)

Le cas échéant, le directeur du courtage procede
immédiatement a débiter l'inscription des journées travaillées
au dossier de 'abonné. (2024 QCCTQ 0395)

Lorsque I’abonné est en désaccord avec la décision prise par
le conseil et bien I'abonné peut soumettre son dossier en
suivant la procédure prévue aux réeglements généraux
relativement a I'application des mesures disciplinaire. (2024
QCCTQ 0395)
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1)

C'est a l'abonné de démontrer que l'inscription de ces journées
travaillées n'est pas fondée et que les motifs invoqués par le
conseil d’administration ne sont pas valables. (2024 QCCTQ
0395)

L'inscription des journées travaillées demeure en vigueur tant
que la décision finale n'a pas été rendue. (2024 QCCTQ 0395)

L'abonné concerné n'a qu'a faire une seule plainte pour
Fensemble des journées travaillées ajoutées a son dossier
suite a la décision du conseil d’administration de la société
(2024 QCCTQ 0395)

d) Absence d’opération

Durant la période que I'abonné se prévaut de journées de
vacances ou de journées flottantes, le ou les camions inscrits
ne doivent pas étre utilisés. (2024 QCCTQ 0395)

ARTICLE 26 : DIRECTEUR DE COURTAGE

a)

b)

Le Directeur de courtage aussi appelé directeur général de la
société est responsable de l'application des réglements adoptés
par la société ainsi que des directives émises par le conseil
d'administration de la société le tout conformément aux réeglements
et aux lois en vigueur;

A la demande du directeur de courtage, lorsque la distance
entre le principal établissement de l'abonné et le lieu de
I'exécution des travaux est importante, I'abonné prioritaire
pourra accepter d'étre remplacé par un autre abonné sans se
faire inscrire du temps de travail pour non disponibilité. (2024
QCCTQ 0395)

Tout en s’assurant de I’équité dans la distribution du travail, le
directeur de courtage pourra exceptionnellement suite a une
demande écrite par un donneur d’ouvrage pour un chantier
spécifique et pour une ou des raisons visant a assurer la
sécurité des usagers de la route autoriser que soient répartis
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d)

sur ce chantier les mémes abonnés pour une période
maximale de cinqg (5) jours consécutifs. (2024 QCCTQ 0395)

Pour permettre au directeur de courtage d’agir ainsi, le
donneur d’ouvrage doit obligatoirement aviser le Directeur de
courtage avant le début de son travail et lui fournir par écrit
ses exigences particulieres. (2024 QCCTQ 0395)

ARTICLE 27 : TRANSPORT ASSUJETTI A LA LOI SUR LES RELATIONS

a)

DE TRAVAIL DANS L’INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION

L’abonné, lorsqu'il a été avisé par le directeur de courtage que le
transport pour lequel il est requis est assujetti a la Loi sur les
relations de travail dans l'industrie de la construction doit étre
conforme aux prescriptions de cette Loi au moment d’exécuter la
réquisition; (2014 QCCTQ 0286)

Le temps de travail de ’'abonné sera comptabilisé a 12 journée
travaillée par jour travaillé assignée lorsque la réquisition
exige qu’il se conforme ala Loi sur les relations de travail dans
l'industrie de la construction (C.C.Q.) (2024 QCCTQ 0395)

De méme, lorsque cet abonné refuse une assignation qui lui
est faite par le directeur de courtage, son temps de travail pour
refus sera comptabilisé au complet soit, a raison d’une journée
travaillée par jour de travail assigné. (2024 QCCTQ 0395)

Il est de la responsabilité de I’abonné de s’assurer que la carte
C.C.Q. et ASP soient déposées a son dossier chez Transvrac
Montréal Laval inc. (2024 QCCTQ 0395)

ARTICLE 28 : RESPONSABILITE DE L’ABONNE

L’abonné est responsable envers la société du paiement de toute
pénalité que la société peut se voir imposer par un entrepreneur ou
un donneur d’ouvrage en conséquence de la conduite de I'abonné.
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(2024 QCCTQ 0395).

ANNEXE 1 -

CODE DE DEONTOLQGIE 04 NOVEMBRE 2022
INFORMATIONS A PROPOS DU MEMBRE
(Tous les espaces doivent étre complétés)

Numéro de membre :

2 A acheté le permis de :
3 Nom du permis :
4 Numéro de permis CTQ :
5 Numéro de NIR :
6 Nom du propriétaire :
7 Date de naissance :
Gour); (mois)// (année)
8 Adresse principale :
9 Adresse courriel :
10 | Téléphone : | Résidence : Cellulaire :

Bureau :

Télécopieur :

Autre résidence :

11 | Numéro TPS :
Numéro TVQ :
12 | Nom du chauffeur propriétaire :
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13 |Nom du premier chauffeur
POSSEDANT carte CCQ :
(Joindre copie de la carte)
14 | Nom du deuxiéme
chauffeur POSSEDANT carte CCQ :
(Joindre copie de la carte)
15 | Nom du chauffeur NE POSSEDANT
PAS de carte CCQ:
16 | Carte ASP
(Joindre copie de la carte)
17 | Disponibilité de fin de semaine:
18 | Nuit:
19 | Jours fériés :
20 | Accepte assignation derniére
minute pour la méme journée :
21 | Numéro CNESST :
INFORMATIONS CONCERNANT LE CAMION
(Tous les espaces doivent étre complétés)
22 | Marque :
23 | Modele :
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Catégorie :

10 roues :

Plaque immatriculation :
Masse totale

Masse Nette

Poids permis pendant période de dégel

25

Catégorie :

12 roues :

Plaque immatriculation :
Masse totale

Masse Nette

Poids permis pendant période de dégel

26

Catégorie semi-remorques :

Plaque immatriculation tracteur :
Masse totale

Masse Nette

Poids permis pendant période de dégel
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27

Plaque immatriculation remorque deux
(2) essieux :

Masse totale
Masse Nette

Poids permis pendant période de dégel

28

Plaque immatriculation remorque trois
(3) essieux :

Masse totale
Masse Nette

Poids permis pendant période de dégel

29

Plaque immatriculation
remorque quatre (4) essieux :

Masse totale
Masse Nette

Poids permis pendant période de dégel

30

Plaque immatriculation remorque type
hybride deux (2) essieux :

Masse totale

Masse Nette
Poids permis pendant période de dégel
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31 | Plaque immatriculation remorque type

hybride trois (3) essieux :

Masse totale

Masse Nette

Poids permis pendant période de dégel
32 | Plaque immatriculation remorque type

a courroie dit « Flowboy » deux (2)

essieux :

Masse totale

Masse Nette

Poids permis pendant période de dégel
33 | Plaque immatriculation remorque type

a courroie dit « Flowboy » trois (3)

essieux :

Masse totale

Masse Nette

Poids permis pendant période de dégel
34 | Plaque immatriculation remorque

type a courroie dit « Flowboy » quatre
(4) essieux:

Masse totale
Masse Nette

Poids permis pendant période de dégel
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EQUIPEMENT SPECIALISE DISPONIBLE SUR CAMION

35 | Balance électronique :

36 | Boite en acier :

37 | Bande sonore large :

38 | Equipement pour transporter
I'asphalte chaud:

39 | Porte de cété :

40 | Porte a grain:

41 | Systéme sécurité barres
latérales :

42 | Toile a asphalte / planage / MTQ :

43 | Toile étanche pour contaminés :

44 | Transport béton liquide :
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AUTRES INFORMATIONS PERTINENTES ET NECESSAIRES

45

ToileaC +:

46

Boite chauffante :

47

Essieu relevable :

48

Transpondeur autoroute 25 :

49

Transpondeur autoroute 30

SIGNE A LAVAL CE

NUMERO DE MEMBRE

202

SIGNATURE
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